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PROTOCOLO PARA EL MANEJO Y ATENCION DE PACIENTES EN JORNADAS DE PLANIFICACION
FAMILIAR EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID -19

De LA IPS AMBULATORIAS DE COLOMBIA

NIT 900.261.314-1

En el marco de la emergencia sanitaria a causa del COVID 19, y de conformidad con el plan
de accién para la prestacion de servicios de salud durante las etapas de Contencion y
Mitigacidn de la pandemia emitido por el Ministerio de Salud., y considerando que, segun
las circulares emitidas, se exceptian de la restriccion de atencion de acciones de promocion
y prevencion, deteccidon temprana y proteccion especifica, las relacionadas con suministro
y aplicacion de métodos anticonceptivos

La IPS AMBULATORIAS DE COLOMBIA, en relaciobn con los servicios de atencion
extramural para el suministro y colocaciéon de implantes subdérmico para planificacion
familiar, se tendra en cuenta el siguiente protocolo para la atencién, adicional a los
protocolos y estandares que la IPS AMBULATORIAS DE COLOMBIA tiene definido en su
modelo de atencién y en su programa de seguridad del paciente:

Programacion de las Jornadas extramurales:

e Se concertard con la DLS y las ESE de los municipios donde se realizaran las
jornadas, las fechas y los lugares para su realizaciébn, que cumpla con los
estandares de habilitacion definidos en los lineamientos normativos para la
realizacion de las jornadas.

e Se verificara que los lugares sean ventilados y con espacio para que las pacientes
puedan estar en sala de espera con una separacion de mas de dos metros de
distancia.

e Se convocaran las pacientes en horarios establecidos que permita un espaciamiento
entre paciente y paciente, y evitar aglomeraciones y contacto social.

Medidas para el personal de salud que realiza la jornada:

Ademas de las medidas de bioseguridad establecidas en el manual de bioseguridad de la
IPS se consideraran las siguientes:

e Se utilizaran medidas de proteccidbn que garanticen la proteccion adecuada al
personal de salud de aquellos riesgos para su salud o su seguridad que no puedan
evitarse o limitarse suficientemente mediante la utilizacion de medios de proteccién
colectiva o la adopcion de medidas de organizacion del trabajo. Dichos elementos

Nit: 900.261.314-1

Direccion: Carrera 80 D n° 40 37

Contacto: 581 11 39 -5811175 FAX: 5809930
Correo: gerencia@ipsadc.com

web: www.ipsadc.com

Medellin - Colombia

|PS

Hmbulo’rorlos
de Colombia

Pagina


mailto:gerencia@ipsadc.com

1IPS

Ambulatorias
de, Golombiq

IPS

Hmbulo’rorlos

de Colombia

IPS AMBULATORIAS DE COLOMBIA S.A.S

de proteccion personal seran los establecidos en las diferentes circulares de
recomendaciones del Ministerio de Salud y proteccion social, como mascarillas de
alta eficiencia, gafas, guantes, polainas y ropa exclusiva para la atencién de
pacientes. Ademas de proporcionar soluciones desinfectantes.

e Se garantiza la capacitacién al personal de salud y asistencial en el uso de las
medidas de proteccién

e Se garantiza que el personal de salud y asistencia, en funcién de sus caracteristicas
personales o estado bioldgico conocido (condiciones de salud), debido a patologias
previas, medicacién, trastornos inmunitarios o embarazo, sean considerados
especialmente sensibles al riesgo de contagio, no participaran de los procesos de
atencion directa de pacientes.

e Se garantiza el adecuado manejo y desecho de los elementos de proteccion
personal segun las normas establecidas para su uso, tanto en protocolo de
colocacién como protocolo de retiro de los mismos

Medidas para las pacientes:

Ademas de las medidas de bioseguridad establecidas en el manual de bioseguridad de la
IPS, los protocolos de atencion y el plan de seguridad del paciente, se consideraran las
siguientes:

e Se citaran las usuarias para horarios especificos via telefénica de cada y se le dara
las siguientes instrucciones: Llevar documento de identidad, Acudir a la cita sin
acompafante, Portar tapa bocas obligatorio. Esta convocatoria se hara en
coordinacién con la enfermera de P y P de cada ESE

e Alllegar al sitio de la jornada, se seguira el protocolo recepcion e identificacion de
cada pacientes, y la verificacion de su afiliacion al sistema de salud.

¢ Antes del ingreso al sitio de la jornada se dispondra alcohol glicerinado para el
lavado de manos de cada paciente.

o Después de hacer la identificacion y firma de documentos necesarios para la
atencion, se procedera a un segundo lavado de manos por parte de las pacientes.

e Se vigilara el uso permanente de tapabocas y la distancia social de mas de dos
metros entre las pacientes.

e Se identificaran en un registro exclusivo posibles antecedentes de riesgos, signos y
sintomas relacionados con la presencia de Infeccion por COVID -19, como
antecedentes de contactos con personas probables o positivos con COVID,
presencia de fiebre, sintomas respiratorios, malestar, tos y dificultad respiratoria.
Estos hallazgos seran notificados a la ESE para su adecuado seguimiento y manejo
segun los protocolos establecidos por el INS
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Medidas para los sitios de atencion:

Ademas de los protocolos de verificacién de los sitios de atencién definidos por la IPS, las
medidas de bioseguridad establecidas en el manual de bioseguridad de la IPS, los
protocolos de atencién y el plan de seguridad del paciente, se consideraran las siguientes:

e Todas las superficies y elementos del sitio de la atencion (mesas, lapiceros, silla,
camilla, puertas, y en general las superficies que se puedan contaminar con
frecuencia) se desinfectaran de forma permanente y entre paciente y paciente con
desinfectantes recomendados para este uso.

¢ Las superficies del bafio y el inodoro deberan ser limpiadas con material desechable
y desinfectadas entre paciente y paciente con productos a base de agua con
hipoclorito o productos desinfectantes, recomendados para este uso.

e Se verificara que r las instalaciones y servicios sanitarios con papel higiénico, agua
potable, jabén para lavado de manos, alcohol glicerinado y toallas de papel para el
secado de manos

e Sielsitio de atencion es en la institucion hospitalaria, esta se realizara en el area de
promocién y prevencion y evitando el contacto totalmente de los usuarios de
urgencias y/hospitalizacion.

EJECUCION DE LA BRIGADA

Teniendo claro los espacios en el Hospital del Municipio y sus protocolos de manejo Y cumpliendo
con todo el protocolo antes mencionado, la atencion de las pacientes se hara de la siguiente
manera:

1. Se citaran tres usuarias cada 20 minutos para un total de 9 usuarias por hora.

2. Se hard por parte de la IPS desinfeccion de las suelas de los zapatos y se aplicara alcohol
en sus manos al llegar.

3. Selesrecordara que porten obligatoriamente el tapabocas y que no pueden ir con

acompanante

Se pasan al auditorio donde vamos a sefialar las sillas que no deben ocupar

Se les realizara la charla, la Historia Clinica y el procedimiento y se enviaran para su casa.

Terminado el primer grupo de tres usuarias entrarian las otras tres al Hospital

Acataremos las recomendaciones de los funcionarios del Hospital coordinando todas las

estrategias para evitar el contagio.

No vk

Cordialmente,

et
AQUEL'DELGADO CLAR

GERENTE
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